JIOT'OBIP MYBJITYHOI O®EPTH
IIpo napanus ingopmaniitnux nocayr Cepsicom «PEMA CEPBIC»

1. 3arajbHi moJokKeHHs

1.1. Jlanuii nokyment (mam Jloromip), aapecoBaHuii Oynb-skidi ¢izuuHii 0coOi (mami
3amoBHUK), € odiniiHOo npornosuiiero CepBicy «PEMA CEPBIC» 1 MicTUTB BCi ICTOTHI YMOBH
yroau mpo HajaHHS iH(QOpPMaLIMHMUX TMOCIYr, COPSAMOBAaHUX HA OTPUMAaHHS BiJ 3aMOBHHKA
3agBKM Ta BHECEHHsS ii B MporpaMHO-iH(OpPMAIlIHHUNA KOMIUIEKC, a TakKoX i1H(OpMyBaHHS
3aMOBHUKa PO €Taly BUKOHAHHS 3asBKHU.

1.2. BigmoigHo a0 lluBinpbHOrOo KOAEKCy YKpaiHM NaHUN JOKYMEHT € MyOJI4HOI0
Odeproro. 3amonenHs nocayr 3a gomomoror Cepsicy «PEMA CEPBIC» Oynp-skum i3
3a3HaueHuX y OdepTi cnocodoM, € aKLIeNTOM, Ta BBAXKAETHCS Oe33anepeyHuM NPUIHHITTAM YMOB
3amoBHUKOM Ta ykjiaaeHHsM Jloroopy. Odepra po3MimieHa Ha OQIilIHHOMY IHTEpHET-CanTi
Cepsicy «PEMA CEPBIC».

1.3. s odepra moxe Oytu 3minena Cepicom «PEMA CEPBIC» 6e3 Oynp-sikoro
CHEIIAIbHOTO TOBIAOMJICHHS, MPU IHOMY MOKIUBI 3MIHM MOXYTb MAaTH 3BOPOTHY CHILY.
3aMOBHHK Ma€ MpaBo He npuitHiATH 3MiHN B OdepTi, e Oyae 03HaYaTH BiIMOBY 3aMOBHHKA BijI
nociyr CepBicy «PEMA CEPBIC».

1.4. Y pa3i npudHATTS OpraHamu Aep>KaBHOI BIaau YKpaiHM HOPMAaTHBHO-TIPABOBHX
aKTiB, IO TMOBHICTIO a00 YaCTKOBO 3MIHIOIOTH MOPSAIOK HamaHHs mociyr, Cepsicy «PEMA
CEPBIC» 3anuniae 3a co6oro mpaBo Oyab-sIKUX 3MiH y Aanuii Jlorosip.

1.5. Hapgani nocimyru noGyToBOro peMOHTY Ta 1HIIUX BHUIIB POOIT (1ocayr) 3a 3asBKOO
3aMOBHUKA OIUIAYYIOThCS 32 paxyHOK 3aMOBHHKa MacTepy — BUKOHABIIIO POOIT.

1.6. Sxmo 3amMoBHUK He 3rofeH 3 Oyap-skumu ymoBamMu Odeptu, 3aMOBHUKY
npononyeTbest BimoButucs Bia nocayr Cepsicy «PEMA CEPBICy.

2. Tepminu, 10 BUKOPUCTOBYIOThCA Y Hilk OdepTi

2.1. IndopmartiiftHi OCITyTH — MOCITYTH, CIIPSIMOBaHi Ha MPHITOM, 00pOOKyY Ta repenaqy
3asBkM 3aMOBHHUKa Oe3nocepeHiM BUKOHABLAM (MaiicTpam) Ta iHpopMyBaHHS 3aMOBHUKA PO
eTany BUKOHAHHS 3asBKH.

2.2. 3asBKa — 3aMOBJIEHHs] 3aMOBHMKA Ha IOCIYTH, po3MilleHe/nepeane 1t 00poOKu
1o Cepsicy «PEMA CEPBIC» y cnioci6 Ta Ha yMOBax, nepeidauyeHux UM JOIOBOPOM.

2.3. Maiictep — ocoba mo 0e3rmocepelHb0 HAMAE MOCIYTH 3 TOOYTOBOTO PEMOHTY Ta
IHIIMX BUJIB poOIT 3aMOBHHKY 3a I€pelaHuMU Ta 00pOoOJIEHUMU 3asBKaMH.

2.4. 3aMOBHHK — 0co0a, sika 3BepHynack 10 Cepsicy «PEMA CEPBIC» ta po3micTuia
3as1BKY Ha HaJlaHHS MOCIYTd MOOYTOBOIO PEMOHTY Ta IHIIMX BHUJIB poOIT (mocayr) y cmocio,
nepeabauenuit JJorosopom.

3. lIpeamer opepTn

3.1. CepBic «<PEMA CEPBIC» 6e3oruiatHo Hagae iHGOpMAIliiiHI TOCTYTH, CIPSIMOBaHi
Ha OTpUMaHHA, OOpOOKy Ta Tmepenauyy 3asBKM 3aMoBHUKa Maiictpy Ta i1H(OpMYyBaHHS
3aMOBHUKa MPO €Tany BUKOHAHHS 3asBKHU.
4. llopsaaok HAKAHHSA MOCTYT



4.1. Akuent 3aMOBHUKOM YMOB Li€i OdepTH 31iHCHIOETbCS BUKOHAHHSAM Oynb-AKO1 3
HACTYIHHUX JIiH:

4.1.1. Ilepenaua 3asBku mno tenepony Cepsicy «PEMA CEPBIC» (y Tomy uumcmi 3a
noromororo CMC moBijoMIIEHHS, MECEHIKepa, eJICKTPOHHO] MOIITH, YaTy, TOIIO).

4.1.2. Po3mimenns 3asBku Ha odiniinomy iHTepHeT-caiiTi CepBicy «PEMA CEPBICy.

4.2. 3aMOBHHMK Hec€ IMOBHY BiAMOBIIAJBHICTh 3a 3MICT Ta JOCTOBIPHICTH 1H(pOpMAIIii,
HajaHoi npu HajgaHHi 3asBku 10 Ceppicy «PEMA CEPBICy.

4.3. ITicns po3mimieHHs 3asBku iH(opMallis mpo 3aMOBHUKA, BHA, 00’eM poOIT Ta iHIIE
peectpyethes y 6a3i qanux CepBicy «PEMA CEPBICy, nmpu upomy Cepsic «PEMA CEPBIC»
HE 3MIHIOE 1 He penarye iHndopmariiro 3aMOBHUKaA 6€3 HOTo 3roIu.

4.4. CepBic «PEMA CEPBIC» Ge3omnaTHO po3Mmillye 3asBKy 3aMOBHHUKA Yy ITPOrpaMHO-
iH(pOopMaIiHHOMY KOMILUIEKCI, Ta iepenae ingopmariito Maiictpy.

4.5. Tlpo paty 1 yac HajaHHS TOCIYTH MOOYTOBOTO PEMOHTY Ta IHIIUX BHUIIB POOIT
Maiictpom Cepsic «PEMA CEPBIC» indopmye 3amoBHUKa TenedoHOM ab0 1HIIUM CIIOCOOOM,
3a3HaYCHUM B MOMEHT pO3MillleHHs 3asBKU. SIKII0 3aMOBHHUK JBIYi HE BIJIMOBIB Ha BUKIHWK 10
TenedoHy, 11e BBAKAETHCSI OAHOCTOPOHHBOIO BIIMOBOIO 3aMOBHHKA BiJl 3asBKH.

4.7. CepBic «PEMA CEPBIC» mae npaBo mpuiiMaTé monepenHi 3asBKH Ha HaJaHHS
noOyTOBHX MOCIYT Ta IHIIMX BHIB POOIT (MIOCITYT) 3a3HaUEHUX Ha CAMTi.

4.8. Cepsic «PEMA CEPBIC» 3anmmae 3a co0oi0 MNpaBo BiIMOBUTH B HaJIaHHI
iH(popMamiifHuX MoCIyr 3aMOBHHKY, SIKMH BHpa)kae He3roxy 3 ymoBamu aaHoi Odeptu, 6e3
MOSICHEHHS IPUYKH BiMOBH.

4.9. B mingx 37iiiCHEHHS BHYTPILIIHBOTO KOHTPOJIO AiSUIBHOCTI 1 KOHTPOJIIO 32 SIKICTIO
BukoHaHHs 3asBok, CepBic «PEMA CEPBIC» mae mpaBaBo 3amucyBatu Tene(oHHI po3MOBU
Mmix 3amoBHUKOM 1 CepBicom «PEMA CEPBICy». logatkoBo CepBic «PEMA CEPBIC» mae
MpaBo 3MIHCHIOBATH KOHTPOJIb SKOCTI HAJaHMX MOCIYr HUISIXOM TenehOoHUX I3BIHKIB abo
BIJIBITyBaHHs 3aMOBHHUKIB (paxiBLeM AJi1 OTPUMaHHS 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY.

4.10. Yci npereHsii 1m0A0 HEHAJIEKHOTO BUKOHAHHS 3aMOBJICHHsSI 3aMOBHUK Mae€ IMPaBo
HaripaButu 10 CepBicy «PEMA CEPBIC» mo Ttenedony, nuisxom 3amoBHEHHs ¢GopMH Ha
odimiitnomy iHTepHeT-caiiTi CepBicy «PEMA CEPBIC», abo Ha aapecy eleKTpOHHOI MOIITH,
BKa3aHy Ha CalTi.

4.11. V pa3i BUHUKHEHHs Y 3aMOBHMKA MMHUTaHb, 10 CTOCYIOThCA XapakTepucTuk Ilocnyr,
3aMOBHMK 3000B’s3aHUM 3BepHyTHCS 3a KOHcynbTamiero 1o ¢axiBus Cepsicy «PEMA
CEPBIC», nepen po3MilieHHIM 3aMOBIICHHS.

4.13. Cepsic «PEMA CEPBIC» 30upae iHpopMalito y 3aMOBHUKIB PO SKICTb poOOTH
MaiicTpiB 1 po3paxoBye peUTUHT MalcTpiB.

4.14. Cepsic «PEMA CEPBIC» B nepmy uepry Hazgae iHdopmaliio Ipo 3aMOBJIEHHS
MaiictpaM 3 HallOLIbIII BUCOKUM PEHTHHIOM.

4.15. Cepsic «<PEMA CEPBIC» He € cropoHOIO, 110 Hajga€ 3aMOBHUKY IOCIYTH 3
noOyTOBOrO PpEMOHTY Ta IHIIMX 3a3HaueHUX Ha caiiti mocayr (poOiT) Ta He Hece
BIJIMOBIJAJILHOCTI 32 MOCIYrH/poO0TH BUKOHAHI/HAIaH1 MaiicTpaMu 3aMOBHHKY.

5. [IpaBa i O6oB's3xu CepBicy «PEMA CEPBIC»

5.1. Cepsic «<PEMA CEPBIC» 3000B’s13aHui:



5.1.1. be3zomnatHO pO3MICTUTH 3asABKY 3aMOBHHMKA Y MPOTpaMHO-1H(pOpMaIliiiHOMY
KOMILIEKC] Ta iH(pOopMyBaTH 3aMOBHHUKA PO X1/ BUKOHAHHS 3asBKH.

5.1.2. lndpopmyBaT 3aMOBHUKA PO 3aTPUMKY CTPOKIB HaJJaHHS MOCIYT Ta IX MPUYHHU.

5.1.3. lndpopmyBaT 3aMOBHUKA PO MEPEUIKOIN Y HAJAHHI MOCTYT Ta X IPUYHHU.

5.1.5. CBoeyacHO BUSBISTH 1 3amo0iratd crnpo0aM HECaHKIIOHOBAHOTO JIOCTYNIY JIO
iHdopmarii, HagaHoi 3aMOBHUKOM, Ta/abo0 nepegady ii ocodaM, siki He MarOTh 0€3M0CepeTHHOTO
BIJTHOILICHHS 10 BUKOHAHHS 3asBKH.

5.2. Cepic «<PEMA CEPBIC» Mae mpaBo BiJMOBUTHCH BiJi BUKOHaHHS 3000B’s3aHb,
nepenbauenux 1. 4.1. JloroBopy 0e3 Oyab-skux i ceOe HACHIIKIB y BUNAIAKY HasSBHOCTI
IPOCTPOYCHHUX 3000B’sA3aHb 3aMOBHMKA 3a paHile HagaHi Maiictpamu TMOCITyrH/BUKOHAHI
poboTu.

6. [IpaBai O06oB's3ku 3aMOBHUKA

6.1. Ilpu odopmueni 3asBku Hagatu CepBicy «PEMA CEPBIC» mnoBHHi1 o06csr
HeoOX11HO1/BUTpeOyBaHoi iHGOpMaIIii Isl SKOMOTO IIBHIKOTO Ta SIKICHOTO HaJlaHHS MOCIIYTH, Y
TOMY YHCIIi, aje HE BUKIIOUYEHO: MOBLAOMIISITH HOMep TenedoHy 3aMOBHHKA; Yac Ta aapecy
MICIIsl HaZIaHHS TIOCITYT; HEOOXiTHI YMOBU HaJaHHS MTOCTYT Ta iHIIE.

6.2. 3abe3neuntn MaiicTpy Oe3MepemKOaHIN 1 HEOOTSHKIMBUN JOCTYH JO MICIs
HaIaHHS ITOCJIYT.

7. Ilopsinok po3paxyHKiB

7.1. ITocnyru 3amoBHuky CepBicom «PEMA CEPBIC» 3a nanum JloroBopoM HagaroThCs
Ha 0e30IIaTHIi OCHOBI.

7.1. Omnara nociyr 3 moOyTOBOIO PEMOHTY Ta IHIIMX BUAIB pOOIT (IOCIYT), 3a3HAYEHUX
Ha caiiTi, 3/11HCHIOEThCS 3aMOBHUKOM Oe3mocepeiHbO BUKOHaBLEeBI-MaiicTpy. Bapricts nmocmyr
(po6iT) BCTaHOBIIOETHCS MaWCTpoM Imicisi 3a3HAYEHHS YMOB 3aMOBJICHHS 3aMOBHHKOM Ta
OIiHKOI0 (hakTHYHOI cutyallli Ha micui HaganHs nociyr. Cepsic «PEMA CEPBICy» indopmye
3aMOBHUKAa TMpO TMOMNEPEIHI0 OIIHKY BapTOCTI MOCIYr/poOiT, BHUXOASYM 3 HAIBHOIO
npeicKypaHTa, 1110 MOKe 3MIHIOBATHUCS.

8. BinnosinaabHicTs CTOpiH

8.1. CTopoHM HECYTh BiANOBIAAIBHICTD 32 HEBUKOHAHHS CBOIX 00OB’S3KiB BIAIIOBITHO 10
YUHHOT'O 3aKOHOJABCTBA Y KpaiHHU.

8.2. Cepsic «<PEMA CEPBIC» He Hece BianoBigalbHOCTI 3a iepepBH B HajaHHi [Tocoyr
y BUMNAJKy 300iB y mporpaMHoMy 3a0e3nedeHHi abo o0jaHaHHI, Y TOMY YHCII, y BHUIAgKax
3001B y po0OTi porpaMHoOro 3abe3nedeHHs i oonaaHanas MaicTpa.

8.3. Cepsic «<PEMA CEPBIC» He Hece BiINOBIANbHICTh 3a MpsAMi 30UTKH, YIYIIEHY
BUTOJ1Y, IOHECEH1 3aMOBHUKOM B pe3yibTari KopucTyBaHHs [locmyramu.

8.4. Cepsic «<PEMA CEPBIC» He Hece BiINOBITAIBHICTh 3a 3000B’S3aHHAMH 00
HaJaHHS [TOCJIYTH MOOYTOBOIO PEMOHTY Ta 1HIIUX BHUIB poOiT (mociayr) Maiictpom.

9. Ilopsiiok BUpilLIEeHHS CTIOPIB



9.1. Cnopu 1 po361>HOCTI, TTOB's13aH1 3 BUKOHAaHHAM AaHoro [{oroBopy, Ctoponu OyayTh
BUPINIYBaTH IIITXOM IEPErOBOPIB.

9.2. V Bumaaky HEMOXIUBOCTI BPETYIIOBaHHS CHOPIB LUIAXOM IIE€PErOBOPIB, BOHH
M1UIATaI0Th BUPIMICHHIO BiIMOBIAHO JO YHHHOTO 3aKOHO/IaBCTBA Y KpaiHU.

10. Oco6.,1uBi ymMmoBH

10.1. Toromxkyrounck 3 ymoBamu nanoi OdepTr, 3aMOBHHUK BHCIIOBIIIOE CBOIO 3rOfy Ha
OTPUMaHHS PEeKJIaMHOI 1H(opMallii, TOIMHUPIOBAHOI IO MEPekax 3B'A3KYy B IUISX 1 BHITaJAKax,
KOJIM HEOOX1IHICTh TaKOTO J103BOJTy NepeadaueHo 3aKOHOIaBCTBOM YKpaiHU PO peKIaMy.

11. IlepconanbHi aHi

11.1. 3niiicHioroun 3amoBiieHHs [locmyru, 3amoBHUK nae 3romy Ha 30ip Ta 0OpoOKy
MEPCOHAIBHUX JIaHUX MPO cede B LUIAX BUKOHAHHS yMOB 11i€i OdepTH.

11.2. CepsBic «PEMA CEPBIC» 306upae i o0pobnse mnepcoHalbHI JaHi 3aMOBHHKA
(mpi3Buie, iM'd, MO- OAaTbKOBI, KOHTAKTHI Telne(OHH, EIEKTPOHHY aApecy, aapecy Micus
HaJIaHHS TOCITYT) B UIAX BUKOHAHHS yMOB 1€l Odeprn.

11.3. Tlpum 360pi i 0OpoOIi MepcoHaTBPHUX AaHMX 3aMOBHHUKIB CepBic HE mepeciiaye
IHIIMX IUTeH, KpiM BcTaHoBieHUX 1. 10.2. miei OdepTu.

11.4. JlocTtynm n0 MEpCOHANBHUX JaHUX 3aMOBHHUKIB MAarOTh TUIBKH OCOOHM, SKi MarOTh
0e3rnocepe/IHe BiHOIICHHS 10 BUKOHAHHS 3aMOBJICHB Ha IiJICTaBi YKIIQJICHUX JTOTOBOPIB.

12. ®opc-maxop

12.1.KonHa 31 cTOpiH He Hece BIAMOBINAIBHOCTI MEpeJl 1HIIOK CTOPOHOIO 32 3aTPUMKY
a00 HEBMKOHAHHS 3000B's13aHb, 00YMOBJIEHI O0OCTaBMHAMU HENEpPeOOPHOI CUIIM, 1110 BUHUKIHU
HE3aJIeKHO BiJ BOJI 1 Oa)kaHHs CTOPIH 1 SKI HE MOXXHaA Oylo mependadyuTH, YHUKHYTH abo
3amo0IrTd PO3yMHUMH 3aX0JIaMH.

12.2. 1o oOGcTraBuH HemepeOOpHOI CHIIM BiTHOCATHCA MOii, Ha ki CTOPOHM HE MOXXYTh
BIUTMHYTH 1 32 BUHUKHEHHS KX BOHU HE HECYTh BiAMOBIIaIbHOCTI.

12.3. CropoHa, 110 NMOCHJIAETbCA Ha JiI0 OOCTaBUH HenepeOOpHOi cuiM, 3000B's13aHa
HeraitHo iH(opMyBaty iHIy CTOPOHY PO HACTaHHA MOAIOHUX OOCTAaBMH 1 B pa3i HEOOX1IHOCTI,
MiATBEPIUTH HAsSBHICTb TaKMX OOCTAaBUH JOKYMEHTAIBHO, KOMIEK BiIMOBIIHOTO JOKYMEHTa,
BUJIAHOTO YITOBHOBAXCHUM OPTaHOM JICP)KABHOI BJIA]TH.



